VSEOQOBECNE SMLUVNI PODMINKY PRODEJE ZAJEZDU CESTOVNI KANCELARE CESTOVKA POHODA s.r.o.

Smlouva o zajezdu se uzavira mezi cestovni kancelaii Cestovka Pohoda s.r.o., se sidlem
Karla Stécha 16, Ceské Budgjovice, 37005, ICO: 28106164 (dile jen CK) a zakaznikem.
Smlouva o zdjezdu mize byt uzaviena ptimo v CK nebo prostfednictvim jejiho obchodniho
zastupce (prodejce), ktery jedna na zakladé a v mezich uzaviené obchodni smlouvy a udélené
plné moci. Zakaznik je opravnén nechat si pfedlozit dokument, ktery osvédéuje zpusobilost
prodejce uzavirat cestovni smlouvy jménem CK.

Smluvni vztah

Vztah a pravni pomér mezi zdkaznikem a CK je dan smlouvou o zajezdu, zakonem &.
159/1999, obcanskym a obchodnim zédkonikem. Smluvni vztah mezi klientem a CK o
zajisténi zajezdu vznika po vypInéni a odevzdani smlouvy o zajezdu a uhrazeni dohodnuté
zalohy na objednané sluzby. Smlouva o zajezdu plati pro viechny osoby, které jsou na ni
uvedeny. Za smluvni zavazky dalSich pfihlaSenych osob rui objednavatel jako za své
vlastni.

Predmét smlouvy o zdjezdu

CK se zavazuje, ze zakaznikovi poskytne zdjezd (nebo jiné sluzby cestovniho ruchu),
vymezeny na smlouvé o zajezdu. CK poskytne sluzby v rozsahu a za podminek, které jsou
uvedeny v katalogu CK a eventualn& upfesnény v podrobnych pokynech k zajezdu. Zakaznik
se zavazuje, ze zaplati celkovou smluvenou cenu uvedenou ve smlouvé o zajezdu. Vymezeni
zajezdu v katalogu obsahuje termin, program, sluzby poskytnuté béhem zijezdu (vCetnd
zplisobu ubytovani a stravovani) a cenu zajezdu.

Uzavi‘eni smlouvy o zidjezdu

Smlouva o zajezdu se podepisuje ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou ze smluvnich
stran. Ve svém vlastnim zajmu zakaznik vypliuje veskeré své inicidly (véetné mobilniho
telefonu a mista nastupu na zajezd), piipadné zmény nahlasi CK. Zajezdy jsou obsazovany
podle potadi doslych smluv. Soucasn¢ se smlouvou o zajezdu zakaznik dolozi prokazatelnym
zpusobem (napf. kopii pokladni slozenky) zaplaceni zalohy na zajezd. Po pfijeti smlouvy o
zéjezdu zasle CK zakaznikovi jeho kopii smlouvy a potvrzeni o zaplaceni zalohy. Pokud je
zajezd jiz obsazen v den, kdy CK obdrzi navrh smlouvy o zijezdu, bude zékaznikovi
nabidnut jiny zajezd, misto nahradnika nebo mu bude vracena zaloha v plné vysi. Jestlize
zakaznik zastupuje vice klientl a uzavird smlouvu o zajezdu v jejich prospéch, prohlasuje, ze
ma jejich souhlas k uzavieni této smlouvy o zajezdu. Dale piebira odpovédnost za jejich
zavazky vici CK a za pfedani jejich osobnich dat, ktera jsou nutna pro evidenci téchto osob.
Podminky realizace zajezdu

Realizace zajezdl je podminéna dosazenim minimalniho poctu zakaznikl (zpravidla 75%
obsazenost). Pokud zajezd tohoto po¢tu nedosahne, ma CK pravo na jeho zruseni a to
nejpozdeji do 20 dni pted odjezdem, zpravidla vSak mnohem diive. CK ma pravo na zruseni
zajezdu v duasledku neodvratitelné udalosti, které CK nemohla zabranit (napf. Zivelné
pohromy, epidemie), kdykoli pied odjezdem i v prub¢hu zajezdu. V piipadé€, ze CK zrusi
zajezd ve vySe uvedenych terminech, neni toto divodem, aby zakaznik uplatnil narok na
Skodu. Fakultativni vylety se realizuji pii zajmu alesponi 50% ucastniki zajezdu. Kvuli
zménam v odletovém fadu nebo jizdnim fadu trajekti mize CK bez naroku na uplatnéni
Skody ze strany zakaznika posunout termin zajezdu az o 3 dny.

Cena zijezdu

Cena zajezdu je smluvni cenou mezi zakaznikem a CK a zahrnuje vzdy konkrétni polozky,
uvedené u jednotlivych zajezda v katalogu CK (v odstavci ,,v cené zahrnuto®). Ceny zajezdi
zahrnuji DPH. Ceny nezahrnuji cestovni pojisténi, vstupné, fakultativni vylety, kempovné a
vie, co neni uvedeno v odstavci ,, Cena zahrnuje,,.

Zajezdy potadané ve spolupraci s CK Inter Zbiroh, ICO: 45397465 jiz zahrnuji komplexni
cestovni pojisténi klienta od pojistovny Uniqa. Jedna se o zajezdy:

- Benatky a ostrovy v laguné — 4. — 7.2.2016, 15. — 18.4.2016, 14. — 17.10.2016

- Sicilie — velky okruh — 21. — 29.5.2016, 8. — 16.10.2016

- Carsky Petrohrad + Stockholm a Helsinky — 31.5.-8.6.2016, 7.-15.6.2016, 9.-17.8.2016,
16.-24.8.2016

Regeni pojistnych udalosti se fidi podle podminek pojistovny Uniqa.

Platebni podminky

Zaloha tvofi 50% (zaokrouhluje se) ceny zajezdu a zakaznik ji musi zaplatit soucasné s
odevzdanim smlouvy o zajezdu. Doplatek hradi nejpozdéji 4 tydny pied odjezdem zajezdu.
CK klienty na doplatek neupozorfiuje a ani automaticky nezasila postovni poukazky. Pokud
zakaznik nedodrzi vySe uvedené terminy, CK postoupi misto nahradnikiim a dojde ke zruseni
smlouvy o zdjezdu. Pii platbé slozenkou nebo bankovnim ptikazem musi zékaznik uvést
variabilni symbol, ktery je totozny s ¢islem zajezdu. Zménou sménnych kurzi valut (o vice
nez 10%), vyraznym zdrazenim dopravy (o vice nez 20%) €i jinou mezni situaci mize CK
adekvatné zvysit cenu zajezdu. Pisemné oznameni o zdrazeni musi byt zdkaznikovi odeslano
nejpozd&ji 21 dni pred zahajenim zajezdu, jinak CK nevznikne pravo na zaplaceni rozdilu v
cend.

Odstoupeni od smlouvy ze strany zikaznika

Zékaznik je povinen uhradit CK prokazatelné vzniklé naklady spojené se zruenim jeho
objednavky, minimalné vSak stornovaci poplatky ve vysi:

10% z celkové ceny objednanych sluzeb, minimaIng vSak 500 K¢& dojde-li ke stornu 90 dni a
vice pied rozhodnou skute¢nosti. (minimalni vy$e 500 K¢ neplati u jednodennich zajezdu).
30% z celkové ceny objednanych sluzeb, dojde-li ke stornu 89 — 60 dni pfed stanovenym
terminem odjezdu.

50% z celkové ceny objednanych sluzeb, dojde-li ke stornu 59 — 31 dni pfed stanovenym
terminem odjezdu.

80% z celkové ceny objednanych sluzeb, dojde-li ke stornu 30 — 15 dni pfed stanovenym
terminem odjezdu.

90% z celkové ceny objednanych sluzeb, dojde-li ke stornu 14 — 8 dni pfed stanovenym
terminem odjezdu.

100% z celkové ceny objednanych sluzeb, dojde-li ke stornu 7 dni a méné pred stanovenym
terminem odjezdu.

Pfi pieruSeni uCasti na zdjezdu z vlastni vile €i jinych pfi¢in na strané zakaznika Cini
odstupné 100% z ceny. Pfi zruseni ucasti bude zdkaznikovi vracena dosud zaplacena uhrada
snizena o vyse uvedené odstupné. Storno zajezdu je nutné oznamit osobné ¢i pisemné v misté
zakoupeni zajezdu.

V ptipadé, Ze si zakaznik pfi zakoupeni zdjezdu v CK vyfidi storno pojisténi, dostane od
pojistovny CSOB nebo Allianz, pti odstoupeni ze zavaznych divodd, zpét 80% storno
poplatku. Pfed zah4jenim z4jezdu mize zékaznik pisemné oznamit CK, Ze se zajezdu misto
néj zucastni jind osoba. Dnem doruceni tohoto oznameni se osoba v ném uvedena stava
zakaznikem. Oznameni musi obsahovat prohlaseni nového zadkaznika, Ze souhlasi s
uzavienou smlouvou o zajezdu. Puivodni a novy zakaznik spole¢né odpovidaji za zaplaceni
zajezdu a tthradu manipula¢niho poplatku ve vysi 300 K¢ — u vicedenniho zajezdu, 50 K& —u
jednodenniho zajezdu.

Odstoupeni od smlouvy ze strany CK

Odstoupi-li CK od smlouvy z diivodu zruSeni zajezdu pied jeho zahajenim, méa zakaznik
pravo pozadovat, aby mu CK poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici pavodni
smlouvé o zdjezdu, miZe-li CK takovy zajezd nabidnout. Zrusi-li CK zajezd bez uvedeni

zavaznych divodi ve lhute krat$i nez 20 dni pfed terminem jeho zahajeni, je povinna uhradit
zakaznikovi pokutu ve vysi 10% z cenu zajezdu.

CK je opravnéna zajezd zrusit, pfesunout dobu jeho konani, zménit jeho program, trasu,
cenu, zplsob pfepravy, objekt ubytovani, snizit pocet u¢astniki apod.,nastanou- li okolnosti,
které ji brani, ¢i ztézuji poskytnout sluzby podle pfedem stanovenych ¢&i sjednanych
podminek (napf. zmény u zahrani¢nich partnerti, dopravced, ¢i jinych dodavateli, maly podet
zéajemct, z dGvodu vys§i moci, neodvratitelné udalosti, nepfedvidatelnych mimotadnych
okolnosti jako Zivelné pohromy, valky, povstani, epidemie), nebo v situacich, kdy by byla
jinak ohrozena bezpecnost, zdravi a zivot G¢astnikil. Takovéto zmény je CK povinna oznamit
objednavateli ihned po jejich vzniku bez zbyte¢ného odkladu. V piipadé nedosazeni
stanoveného poctu klienti nutného pro realizaci zajezdu (pokud je tato skutenost uvedena v
konkrétni nabidce zajezdu), je CK opravnéna zrusit zajezd nejpozd&ji 2 dny pred planovanym
odjezdem.

Pokud objednavatel neodstoupi od zadvazné objednavky, nebo od uzaviené smlouvy ve lhitée,
ktera mu bude sdélena pii oznameni zmény, bude se mit za to, Zze se zménami souhlasi.
Objednavatel ma pravo na odstoupeni od zavazné objednavky, ¢i uzaviené smlouvy a
navraceni zaplacené ceny zajezdu nebo na prevod zaplacenych &astek na uhradu ceny
nahradniho zajezdu a to bez jakychkoliv stornopoplatkui:

- pii zruseni zajezdu, pti pfesunu terminu konani zajezdu o vice nez 3 dny,

- pfi zavazné zméné programu, trasy a mista ubytovani, zpisobu pfepravy. Za zavaznou
zménu se vSak nepovaZuje zména ubytovani, ¢i stravovaciho objektu, pokud je zachovana
kategorie, ¢i uroven sluzeb nahradniho objektu, popi. sluzby poskytnuté v objektu vyssi
kategorie, ¢i Grovné. Stejné tak se nepovazuje za zavaznou zménu zména typu autobusu,
pokud nahradni autobus odpovidd svym vybavenim pivodné sjednanému, zména trasy
tranzitni pfepravy vynucena okolnostmi apod. Ani objednavateli, ani ucastnikim nevznika
zadny narok na zadné dalsi ndhrady.

Povinnosti CK pi¥i uzavieni smlouvy o zijezdu

CK je povinna nejpozdé&ji 7 dni pfed zahajenim zajezdu poskytnout zékaznikovi pisemné
podrobné informace k zajezdu. CK je povinna nabidnout zakaznikovi pojiiténi 1é¢ebnych
vyloh do zahrani¢i. CK je povinna ptedlozit zékaznikovi dokument opraviiujici CK podnikat
ve smyslu zakona &. 159/1999. Je-li CK nucena z objektivnich divodi pfed zahajenim
zédjezdu zmeénit podminky smlouvy o zdjezdu, mize zakaznikovi navrhnout jeji zménu. Ten
ma pak pravo ve lhité minimalné 5 dni rozhodnout se, zda-li s uvedenymi zménami souhlasi.
Pokud se rozhodne odstoupit, dostane zpét zaplacené penize v plné vysi. Za zménu smlouvy
se nepovazuji upravy v programu za Gc¢elem bezproblémového pribéhu zajezdu v pivodnim
rozsahu a kvalité sluzeb.

Reklamace

Pokud nedojde pii realizaci zajezdu k plnéni vyznamného podilu dohodnutych sluzeb, nebo
nebude CK tyto sluzby schopna zajistit, provede vhodnd alternativni opatfeni, za ktera
nebude pozadovat dalsi platby a tam, kde se snizi kvalita nebo rozsah sluzeb, poskytne
zakaznikovi ndhradu odpovidajici rozdilu mezi nabidnutou a uskute¢nénou sluzbou. Nahrady
plynouci z uslého Casu se ve vySe uvedeném piipadé neposkytuji. Zakaznik muize sdélit
zastupci CK jakoukoli zavadu ¢i nedostatek, ktery pociti, a to pisemné nebo jinou formou,
nejpozdéji do 1 mésice po skonceni zdjezdu, jinak pravo zanika. Na opozdéné a nedolozené
reklamace nebude bran zfetel. V prib&hu zajezdu lze vadu sluzeb reklamovat u privodce
zajezdu, aby mohlo byt zabranéno skodg.

Pasy a vizové povinnosti

Zakaznik se zavazuje, ze v dobé konani zdjezdu bude drzitelem platného cestovniho pasu
nebo obcanského prukazu. Tento doklad musi splnit mimo jiné i pozadavky statu, do kterého
zéakaznik cestuje. Dale se zavazuje, ze bude dodrzovat pasové, celni, zdravotni, devizové a
dalsi pravni predpisy tohoto statu. Nasledky nesplnéni t&chto povinnosti nese zakaznik a CK
nezodpovida za ptipadné vzniklé Skody. Pokud CK vyfizuje viza, musi ji zakaznik dodat svij
cestovni pas nejpozdéji k terminu stanoveném v podrobnych pokynech, jinak si potfebné
vizum musi vyfidit sdm. Za ud€leni viza pro vstup do zemé CK neru¢i. Veskeré udaje o
zajistovani viz u jednotlivych zajezdi se vztahuji pouze na ob&any Ceské republiky. Drzitelé
jinych nez ¢eskych past zodpovidaji za tyto zalezitosti sami.

Zapisovani déti do cestovnich dokladi rodi¢i bylo zruSeno. Podle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 444/2009 a podle zakona ¢. 197/2010 Sb., skonéilo dnem 1.
Cervence 2011 zapisovani déti do cestovnich dokladi rodi¢t. Od této doby mohou déti
cestovat jen s vlastnim cestovnim dokladem.

Zodpovédnost za zikaznika na zajezdu

Zakaznik se zucastiiuje zajezdu na vlastni nebezpeci. Zakaznik se zavazuje fidit se béhem
zéjezdu pokyny pruvodce a pii ptipadném individudlnim programu informovat privodce o
planovaném programu. V krajnim piipadé mize privodce vyloucit ze zajezdu bez nahrady
zéakaznika, ktery hrub€ rusi jeho prubéh nebo ostatni Gcastniky. Toto se vztahuje i na
porufovani ubytovaciho fadu v hotelech. CK nerudi za majetek zakaznikd v piipadé
poskozeni, ztraty ¢i kradeze. CK neruci za bezpecnost klienti v dopravnich prostfedcich
vyuzivanych na trase zajezdu.

Zdravotni a vékova omezeni zdkazniki

Osoby mladsi 15 let se mohou zajezdt CK zu¢astnit pouze v doprovodu zakonného zastupce
nebo jim povéfené osoby. Zakaznik podepsanim smlouvy o zajezdu prohlaSuje, Zze si neni
védom zadnych zavaznych omezeni, ktera by ohrozila jeho zdravotni stav béhem zajezdu.
Informace o o¢kovani uvadéné v podrobnych pokynech k zajezdim do exotickych zemi jsou
pievzaty z krajské hygienické stanice. Doporuceni CK neméa zavazny charakter, v§echna
ockovani je nutné konzultovat s lékafem nebo na hygienické stanici. Za zdravotni pfipravu na
zéjezd nese zodpoveédnost zakaznik, stejné tak i za pripadné zdravotni nasledky ze zajezdu.
Mimo¥iadné okolnosti

CK nerudi za nasledky vélek, neptiznivych povétrnostnich podminek, ptirodnich katastrof
(v€. zaplav), zdrzeni na hranicich, vyjimeénych stavii, zmén jizdnich fadu trajektd a letovych
fadi nebo dopravnich havarii. Vylohy a Skody vzniklé z téchto piipadt se zakaznikiim
nehradi.

Zakaznik souhlasi s pouzitim jeho osobnich tdajii v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb.
uvedenych v této smlouvé pro potieby CK a to vyhradné za Gcelem realizace zajezdu a
zasilani nabidek sluzeb v cestovnim ruchu zdkaznikovi. Zakaznik podpisem cestovni
smlouvy potvrzuje, ze se seznamil s podminkami prodeje zajezdli a ze s obsahem této
smlouvy souhlasi.




