PODMINKY PRODEJE ZAJEZDU CESTOVNI KANCELARE CESTOVKA POHODA s.r.0.

Cestovni smlouva se uzavird mezi cestovni kaficEléstovka Pohoda, s.r.o. (dale
jen CK) a zakaznikem. Smlouva t#e byt uzaiena pimo v CK nebo
prostednictvim jejiho obchodniho zastupce (prodejcegrykiedna na zaklada

v mezich uzakené obchodni smlouvy a &dné plné moci. Zakaznik je oprawm
nechat si fedlozit dokument, ktery osucuje zpisobilost prodejce uzavirat cestovni
smlouvy jménem CK.

Smluvni vztah

Vztah a pravni potr mezi zakaznikem a CK je dan cestovni smlouvokomz@me.
159/1999, obanskym a obchodnim z&konikem. Smluvni vztah méantdm a CK o
zajiseéni zéjezdu vznikd po vypsni a odevzdani cestovni smlouvy a uhrazeni
dohodnuté zalohy na objednané sluzby. Cestovniwmlplati pro vSechny osoby,
které jsou na ni uvedeny. Za smluvni zavazky dal§iéhlaSenych osob i
objednavatel jako za své vlastni.

Piredmét smlouvy

CK se zavazuje, Zze z&kaznikovi poskytne zajezdo(jieb sluzby cestovniho ruchu),
vymezeny na cestovni smlauvCK poskytne sluzby v rozsahu a za podminek, které
jsou uvedeny v katalogu CK a eventélopiesrény v podrobnych pokynech
k zajezdu. Zakaznik se zavazuje, Ze zaplati celkasmluvenou cenu uvedenou
v cestovni smlouv Vymezeni zajezdu v katalogu obsahuje termin, narog sluzby
poskytnuté Bhem zajezdu @etrg zpisobu ubytovani a stravovani) a cenu zajezdu.
Uzawireni cestovni smlouvy

Cestovni smlouva se podepisuje ve dvou vyhotovemiohjednom pro kazdou ze
smluvnich stran. Ve svém vlastnim zajmu zakaznilije veSkeré své inicialy
(v&etns mobilniho telefonu a mista nastupu na zajeztipapiné zriny nahlasi CK.
Zajezdy jsou obsazovéany podle ipdi doSlych cestovnich smluv. Sasré

s cestovni smlouvou z&kaznik doloZi prokazatelngfisabem (nap kopii pokladni
sloZzenky) zaplaceni zalohy na zajezd. Pgetd cestovni smlouvy zaSle CK
zéakaznikovi jeho kopii cestovni smlouvy a potvrzentaplaceni zalohy. Pokud je
zajezd jiz obsazen v den, kdy CK obdrzi navrh sestemlouvy, bude zékaznikovi
nabidnut jiny zajezd, misto nahradnika nebo mu budeena zéloha v piné vysi.
Jestlize zakaznik zastupuje vice klieatuzavira cestovni smlouvu v jejich presip,
prohlaSuje, Ze ma jejich souhlas k uzmi této cestovni smlouvy. Déaleepira
odpowvdnost za jejich zavazkyiwi CK a za pedani jejich osobnich dat, ktera jsou
nutna pro evidencithto osob.

Podminky realizace zajezd

Realizace zajeZdje podmigna dosazenim minimalniho ¢ta zakaznik (zpravidla
75% obsazenost). Pokud zajezd tohot@tpmedosahne, ma CK pravo na jeho
zruSeni a to nejpozfl do 20 drii pred odjezdem, zpravidla vSak mnohefive. CK
ma pravo na zruSeni zajezduisttdku neodvratitelné udélosti, které CK nemohla
zabranit (nap Zivelné pohromy, epidemie), kdykolitgrl odjezdem i v fibshu
zajezdu. V pipac, Ze CK zruSi zajezd ve vySe uvedenych termineeh toto
divodem, aby zékaznik uplatnil narok na Skodu. Fakuli vylety se realizuiji ip
zajmu alesp® 50% &astniki zajezdu. Kvli zménam v odletovéntiddu nebo jizdnim
fAdu trajekt mize CK bez néaroku na uplatmi Skody ze strany zékaznika posunout
termin zajezdu az o 3 dny.

Cena zajezdu

Cena zajezdu je smluvni cenou mezi zdkaznikem aa@ghrnuje vzdy konkrétni
polozky, uvedené u jednotlivych zajézds katalogu CK (v odstavci ,v ceén
zahrnuto®). Ceny zajezd zahrnuji poji&ni CK proti Gpadku a DPH. Ceny
nezahrnuji cestovni pojiti, vstupné, fakultativni vylety a kempovné.

Platebni podminky

Zaloha tvei 50% (zaokrouhluje se) ceny zajezdu a zakaznflugi zaplatit satasré

s odevzdanim cestovni smlouvy. Doplatek hradi rzefjo4 tydny pred odjezdem
zajezdu. CK klienty na doplatek neupaage a ani automaticky nezasila poStovni
poukézky. Pokud zéakaznik nedodrzi vySe uvedenéirngrnCK postoupi misto
néhradnikm a dojde ke zruSeni cestovni smlouvyi Platbé sloZzenkou nebo
bankovnim pikazem musi zakaznik uvést variabilni symbol, kjetptozny stislem
zajezdu. Zminou sm¥nnych kurd valut (o vice nez 10%), vyraznym zdraZzenim
dopravy (o vice nez 20%) jinou mezni situaci ite CK adekvath zvysit cenu
zajezdu. Pisemné ozndmeni o zdraZeni musi byt i&kar odeslano nejpozf 21
dni pred zahéajenim zajezdu, jinak CK nevznikne pravoamazeni rozdilu v ceén
Odstoupeni od smlouvy ze strany zdkaznika

Zéakaznik je povinen uhradit CK prokazateleniklé naklady spojené se zruSenim
jeho objednavky, minimaénvsak stornovaci poplatky ve vysi:

10% z celkové ceny objednanych sluzeb, minig&ak 500 K dojde-li ke stornu
90 dni a vice f&d rozhodnou skutaosti.

30% z celkové ceny objednanych sluzeb, dojde-liskenu 89 — 45 dni ipd
stanovenym terminem odjezdu (netyka se leteckyjelzdd.

50% z celkové ceny objednanych sluzeb, dojde-liskenu 44 — 31 dniipd
stanovenym terminem odjezdu (netyka se leteckyjezds.

70% z celkové ceny objednanych sluzeb, dojde-liskenu 30 — 15 dni ipd
stanovenym terminem odjezdu.

90% z celkové ceny objednanych sluzeb, dojde-lstcenu 14 dni — 4 dnyied
stanovenym terminem odjezdu.

100% z celkové ceny objednanych sluzeb, dojde-liskenu 3 dny a ménpied
stanovenym terminem odjezdu.

U leteckych zajezd ¢ini storno poplatek 45 az 4 dnyed odjezdem 75% z ceny
zajezdu.

Pri preruSeni Basti na zajezdu z vlastniile ¢i jinych pricin na strag zakaznikasini
odstupné 100% z cenyiiRruSeni dasti bude zakaznikovi vracena dosud zaplacena

Uhrada snizena o vySe uvedené odstupné. Storremiggge nutné oznamit osobi
pisem® v misg& zakoupeni zajezdu.

V piipad, Ze si zakaznikipzakoupeni zajezdu v CK ¥fgi storno poji&tni, dostane
od poji¥ovny CSOB fi odstoupeni ze zavaznychwbdi zpst 80% storno poplatku.
Pred zahajenim zajezduiire zakaznik pisemtroznamit CK, Ze se zajezdu mist) n
z(kastni jind osoba. Dnem d@eani tohoto ozndmeni se osobagmnuvedend stava
zakaznikem. Oznameni musi obsahovat prohlaSenihooxékaznika, Ze souhlasi
S uzavenou cestovni smlouvou.i®odni a novy zékaznik spal® odpovidaji za
zaplaceni zajezdu a Uhradu manipnlho poplatku ve vysi 300K

Odstoupeni od smlouvy ze strany CK

Odstoupi-li CK od smlouvy zidvodu zruSeni zajezduigd jeho zahajenim, ma
zékaznik pravo pozadovat, aby mu CK poskytla jirjezd nejmé# v kvalite
odpovidajici gvodni cestovni smlowy mizZe-li CK takovy zajezd nabidnout. Zru§i-
li CK zé&jezd bez uvedeni zavaznyaivdda ve Ihité¢ krat3i nez 20 dniipd terminem
jeho zahdjeni, je povinna uhradit zakaznikovi pokug vysi 10% z cenu zéjezdu.
Povinnosti CK p¥i uzavieni cestovni smlouvy

CK je povinna nejpoziji 7 dni pred zahajenim zéjezdu poskytnout zékaznikovi
pisemi podrobné informace k zajezdu. CK je povinna natitnzakaznikovi
pojistni lé&ebnych vyloh do zahratii CK je povinna pedloZit zékaznikovi
dokument oprawijici CK podnikat ve smyslu zakoga 159/1999. Je-li CK nucena
z objektivnich dvodi pied zahajenim zajezdu Znit podminky cestovni smlouvy,
miZze zakaznikovi navrhnout jeji Zmu. Ten ma pak pravo vetit¥ minimalre 5 dni
rozhodnout se, zda-li s uvedenymi&rami souhlasi. Pokud se rozhodne odstoupit,
dostane z§t zaplacené penize v plné vySi. Zagmm smlouvy se nepovazuji Upravy
v program za &lem bezproblémového iiéhu z4jezdu viwvodnim rozsahu a
kvalité sluzeb.

Reklamace

Pokud nedojde ip realizaci zajezdu k p&mi vyznamného podilu dohodnutych
sluzeb, nebo nebude CK tyto sluzby schopna zgjjstivede vhodné alternativni
opateni, za kter4 nebude pozadovat dalSi platby a kale,se snizi kvalita nebo
rozsah sluzeb, poskytne zakaznikovi nahradu odpjwidozdilu mezi nabidnutou a
uskuté&nénou sluzbou. Nahrady plynouci z uslétasu se ve vySe uvedenéiiipads
neposkytuji. Zakaznik tize salit zastupci CK jakoukoli zavadéi nedostatek, ktery
pociti, a to piseminnebo jinou formou, nejpozjfl do 3 mesial po skorteni zajezdu.

V pribéhu zajezdu Ize vadu sluzeb reklamovat dvpdce zajezdu. Jestlize neni
mozné sjednat napravu ihned, sepiSivquice se zékaznikem zaznam obsahujici:
osobni Udaje zadkaznikaeplmet reklamace aifjpadny pozadavek na jeji ifgeni.

Pasy a vizové povinnosti

Zékaznik se zavazuje, Ze v ddkonani zajezdu bude drzitelem platného cestovniho
pasu. Tento pas musi splnit mimo jiné i poZzadavéus do kterého zakaznik cestuje.
Déle se zavazuje, Ze bude dodrZovat pasové, eedirayotni, devizové a dalsi pravni
predpisy tohoto statu. Néasledky neswlhtéchto povinnosti nese zékaznik a CK
nezodpovida zaifpadné vzniklé Skody. Pokud CK ivguje viza, musi ji zakaznik
dodat svj cestovni pas nejpojl k terminu stanoveném v podrobnych pokynech,
jinak si potebné vizum musi ¥idit sdm. Za udeni viza pro vstup do zenCK
nerwi. Veskeré Gdaje o zafidvani viz u jednotlivych zajeadse vztahuji pouze na
obcany Ceské republiky. Drzitelé jinych ne¥eskych pa$ zodpovidaji za tyto
zalezitosti sami.

Zodpovédnost za zakaznika na zajezdu

Zakaznik se ztastiuje zajezdu na vlastni nebezpeZakaznik se zavazujédit se
béhem zajezdu pokyny fivodce a [ piipadném individuainim programu
informovat ptivodce o planovaném programu. V krajnifippct mizZze piivodce
vylowit ze zajezdu bez nahrady zékaznika, ktery &rubi jeho pitbéh nebo ostatni
G¢astniky. Toto se vztahuje i na poruSovani ubytdwatddu v hotelech. CK neti
za majetek zékaznik v pripact poSkozeni, ztraty¢i kradeze. CK newi za
bezpenost klienti v dopravnich progedcich vyuzivanych na trase zajezdu.
Zdravotni a vékova omezeni zakaznii

Osoby mladsi 15 let se mohou zajezeK z(sastnit pouze v doprovodu zékonného
zastupce nebo jim pékené osoby. Zakaznik podepsanim cestovni smlouvy
prohlaSuje, Ze si nenigdom zadnych zévaznych omezeni, kterd by ohrozila je
zdravotni stav &hem zjezdu. Informace ockovani uvadné v podrobnych
pokynech k zajeZdn do exotickych zemi jsour@vzaty z krajské hygienické stanice.
Doporueni CK nema zavazny charakter, vSechtikoeani je nutné konzultovat
s lékdem nebo na hygienické stanici. Za zdravotdipravu na zajezd nese
zodpowdnost zakaznik, stejrtak i za pipadné zdravotni nasledky ze zajezdu.
Mimo¥édné okolnosti

CK nerui za nasledky valek, n#gnivych powtrnostnich podminek, ffgodnich
katastrof (¢etré zaplav), zdrzeni na hranicich, vyjitmych stad, zmen jizdnich
radi trajekti a letovychtadi nebo dopravnich havarii. Vylohy a 3kody vzniklé
z &chto pipadi se zadkaznikm nehradi.

Zavéreéna ustanoveni

Zékaznik souhlasi s pouZitim jeho osobnichdigaouladu se zdkonetn 101/2000
Sb. uvedenych v této smlotipro poteby CK a to vyhradhza &elem realizace
z4ajezdu a zasilani nabidek sluzeb v cestovnim ra&kaznikovi.

Zékaznik podpisem cestovni smlouvy potvrzuje, Zessenamil s podminkami
prodeje zajezila Ze s obsahem této smlouvy souhlasi.
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